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~ SZALLODAI HAZIREND
LAN PIHENES ARANYSZABALYAI

Amikor elutazunk, tisztaban kell lenniink azzal, hogy nemcsak mi megytlink kikap-
csolédasi szandékkal, hanem szamos mas emberrel kell megosztani a k6zosségi tereket,
ahol a nap tilnyomo¢ részét tolteni fogjuk. Ahhoz, hogy elvarhassuk a nyugodt és zavar-
talan pihenés élményét, be kell tartani néhany alapszabalyt. A kévetkezd tanacsok
megfogadasaval elkeriilhetjiik a konfliktusokat, valamint magunk és masok pihenését

1s elGsegithetjuk.

Szobafoglalas és szoba etikett:

1.

2.

8.

9.

A szobakat az érkezés napjan 15:00 6ratol foglalhatjak el vendégeink, az elutazas
napjan a szobat 11:00 éraig kell elhagyni.

A vendégek regisztralaskor szobakulcsot kapnak, amelyhez a bejelentélap pontos
kitoltése sziikséges. A vendég a bejelentdlap alairasaval elfogadja és betartja a
szalloda hazirendjét.

. A szallodai szobakban csak a recepcion regisztralt vendégek tartézkodhatnak,

kérjiik latogatéikat a kozosségi terekben (recepcid, kastély hall, fiird6haz bar,
sportkézpont, kastély park) sziveskedjenek fogadni.

. Szallodankban elszallasolt 18 év feletti vendég idegenforgalmi adét koteles

fizetni, melynek mértéke 400,- Ft/f6/€;.

. Ertékeik megorzésére a szalloda minden szobajaban széf all téritésmentesen

rendelkezéstiikre.

. Nem a szallodaban vasarolt ételt, italt csak és kizardlag a szallodai szobaban

fogyaszthatja a vendég a berendezés megdvasa mellett. A berendezésben okozott
minden kart meg kell tériteni.

. A szallodai szobaban gyulékony, robbanasveszélyes anyagot tarolni, kavéf6zot,

vizmelegitét, vasalot és egyéb elektromos késziiléket tizemeltetni tilos. Vasalasi
igényuket kérjik, a recepcion jelezzék.

Berendezési targyakat és textilidkat (pl.: plédet, torolkozét, stb.) a szallodabél
kivinni tilos!

Kérjik vendégeinket, hogy a szobaban tapasztalt mindennemd meghibasodast a
recepcion haladéktalanul jelezni sziveskedjenek.

10. Kérjiik vendégeinket — a szobabdl valé tavozasuk el6tt — gy6zodjenek meg arrdl,

hogy a vizcsapok ne maradjanak nyitva, a villany ne égjen, a klimaberendezés
kikapcsolt allapotban legyen.
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Ettermi szabalyzat:

1. A félpanzids éttermi szolgaltatas az érkezés napjan vacsoraval kezdddik, az elutazas
napjan reggelivel végzdidik.

2. A vacsoranal és az egyéb rendezvényeink alkalmaval a megfelel 6ltozékben
kérjuk szives megjelenésiiket. Nem megengedett a papucs, a flird6kopeny, a
bikini, a sort vagy a melegité.

3. A reggeli- és a vacsorai biiféasztalrol korlatlan ételfogyasztas biztositott, azonban
az étterembdl, a drinkbarbdl poharat, tanyért, evieszkozt, ételt, italt a szobaba
felvinni tilos!

4. Szallodank gyerekbarat, azonban szeretnénk megkérni a sziil6ket, hogy az étte-
remben kiemelten figyeljenek gyermekeikre, hogy azok kiabalassal, szaladgalassal
ne zavarjak a tobbi vendéget. A gyerekek részére a reggeli és a vacsora ideje alatt
gyerekjatszo all rendelkezésiikre, ahol szakképzett oktatd vigyaz a gyerekekre.

5. A szalloda éttermeibe a kutyat porazon tartva lehet bevinni, az asztalfoglalasban

ilyen esetben a felszolgalé kollégak segitségét kell kérni. A kutya asztalhoz torténd

ultetése, étteremben torténd etetése nem megengedett.

Szeszes itallal ittas személyeket és 18 éven aluliakat nem szolgalunk ki.

. Az étkezéshez rendelt italokat felszolgal6 kollégaink a szobaszamlara terhelik, az

étkezés végén kérjik, egyeztesse és alairasaval igazolja egyenlegét.

el

Altalanos érvény{ szabalyok:

1. A szalloda 6sszes szobaja, valamint az étterem nem dohanyzoé! Kérjik, a
dohanyosok csak az arra kijelolt helyeken gyajtsanak ra!

2. Kérjuk, hogy tartsak tiszteletben a tobbi vendég nyugalmat és hangoskodassal azt
ne zavarjak. (Kiilénésen 22:00 éra utan figyeljenek egymés nyugalméara.)

3. A szalloda tlzvédelmi szabalyzatat minden vendég koteles betartani. Tdz esetén a
személyzetet haladéktalanul értesiteni kell, majd a Tzriad6 tervnek megfelelGen a
lehet6 legrovidebb Gton el kell hagyni az épiiletet.

4. Gondatlansaghdl, vagy szandékosan okozott kart a szalloda az okozéval
megtéritteti.

5. Tovabbi szolgaltatasainkrol és azok igénybevételérdl a recepcids kollégak vagy a
szobaban taldlhat6 informaciés mappa ad felvilagositast.

Jo pihenést, lazitast kivanunk!

Puchner Kastélyszall6 VezetGsége



